
TOP 10 HUMAN SKILLS 
IMPRESCINDIBLES EN 
LA ERA DIGITAL
Impulsa las Human Skills que garantizan el presente y el futuro 
de las organizaciones
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01
Aprendizaje continuo
¿Se ofrecen en tu empresa oportunidades 
de aprendizaje formal e informal para 
estar actualizados/as?

05 Gestión de la diversidad e inclusión
¿Cómo se trabaja la sensibilización de los 
miembros de tu organización en materia de 
diversidad, equidad e inclusión?

02
Comunicación
¿Están preparados los líderes de tu orga-
nización para ofrecer feedback de calidad 
que permita mejorar el rendimiento de 
sus colaboradores?

06
Inteligencia emocional
¿Se producen a menudo malentendidos y 
tensiones entre los miembros del equipo o 
con otros departamentos por falta de em-
patía y asertividad?

09
Toma de decisiones
¿Ante una situación conflictiva, somos 
capaces de diferenciar claramente lo im-
portante de lo que no lo es de forma ob-
jetiva?

03
Creatividad e Innovación
¿Tienden tus equipos a actuar en sus pro-
cesos de trabajo atendiendo a la máxima 
de que “siempre se ha hecho así”?

07
Liderazgo
¿Cómo obtener lo mejor de cada miem-
bro de tu equipo y del equipo en su con-
junto, sin deshumanizar el trabajo? 10

Trabajo en equipo
¿Se comparten las metas y objetivos por 
todos los integrantes del equipo o cada 
uno rema en una dirección?

04
Flexibilidad y adaptación al cambio
¿Necesitas introducir nuevas tecnologías o 
herramientas de trabajo en tu organización y 
temes la reacción de tus colaboradores?

08
Negociación y resolución de conflic-
tos
¿Hay proyectos que se retrasan por falta 
de entendimiento entre departamentos?
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Competencia: Aprendizaje continuo

Learnability Human Skills en la era de la IA 

Programas recomendados

Formador de formadores 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://develhub.sipadan.es/video/?p=BID002&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=RRHH022&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM015&v=00&lang=es
https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
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Las habilidades comunicativas son y serán 
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10 Habilidades 
Comunicativas 
imprescindibles 
para las 
empresas

Escucha activa

Empatía Feedback Confianza
Comunicación 
no verbal Mente abierta

Asertividad Persuasión
Comunicación 
verbal Claridad

Explorar las ideas y 
preocupaciones de 
nuestro interlocutor/a.

Ponerse en el lugar del 
otro/a, sin juzgarle, para 
comprenderle.

Compartir con los 
colaboradores/as 
información útil para 
mejorar su desempeño.

Mostrar seguridad en 
lo que decimos. Es la 
base de la credibilidad.

Explorar las ideas y 
preocupaciones de 
nuestro interlocutor/a.

Estar abierto a nuevos y 
diferentes puntos de vista 
y nuevas formas de hacer.

Defender tus ideas 
respetando las de los 
demás.

Influir en otros para 
cambiar actitudes, 
comportamientos o 
puntos de vista.

Usar palabras adecuadas, 
vocalizar correctamente, 
utilizar ejemplos 
concretos...

Ser claro y directo en el 
mensaje, adaptando el 
vocabulario al interlocutor/a.



Competencia: Comunicación

Aprende a dar feedback 
efectivo 

Comunicar en situaciones 
difíciles 

Hablando se entienden los 
equipos 

Programas recomendados

Storytelling para triunfar Habla en público, impacta y 
crece 

Haz que te escuchen y triunfa 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM009&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM001&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM011&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM003&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM014&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM012&v=00&lang=es
https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
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Competencia: Creatividad e innovación

Empresas creativas La cultura de la innovación en 
la empresa 

Autoliderazgo para la 
innovación 

Programas recomendados

Introducción a Agile Megatendencias en el mundo 
empresarial 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
https://develhub.sipadan.es/video/?p=IYC004&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=IYC003&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=IYC007&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=PRO004&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=IYC006&v=00&lang=es
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,'(),%#%,&3*5$-*$31*504#5$
#%%,&3*56

:#-#;.
0201$0!#%#202
)%&5#!#%#202

#.$7#/#;.
/6%0!6"0/#;.
/687.#/0/#;.
$"0.-10"&./#0

!&#A

&810$<0
)6/6

/6.)#0.30

1;D?>;?7$4*+.
4'-'(#.-75#$('5+9+41%".#.*($'5+"'-'+':-1*#'-;'5

N*.0 ($.3*.0 L"-0 +$($+,-(&'$%0 $0 2$0 .*+&-4$40 $+,"$20 :0 .".0
-%,*(%*.04-0,($C$B*0.-0(-."#-0-%0-20$+(5%&#*0=EOF



Competencia: Flexibilidad y adaptación al cambio

Flexibilidad y adaptación al 
cambio 

Vivir el cambio como una 
oportunidad 

El mundo cambia ¿y tú? 

Programas recomendados

Mantén tu empleabilidad Desarrolla tu resiliencia 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://develhub.sipadan.es/video/?p=BID011&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=IYC005&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=IYC001&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=BID010&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=BID008&v=00&lang=es
https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/


P51,!.U+$31$/*$3.X10,.3*3$]$/*$.+2/(,.U+
Es la capacidad de identifi car las diferencias de las personas de 
la organización, ponerlas en valor, integrarlas y aprovechar los 
benefi cios derivados de dicha riqueza para actuar en un mercado 
5'3'&9#4&0<-&.(,>'(@



T'-&;,(:%/5'-&7&(,-&;",."'0'-&#$&0'%#"/'&2E)&
N2/9#"-/3'3+&E=8/3'3&#&)$5(8-/6$O&3#&('-&#0;"#-'-&
5,$-%/%87#$&#(&0,%,"&=8#&/0;8(-'&('&;'('$5'&
bC,5/'(`&3#&(,-&5"/%#"/,-&ECd@

T'&-,5/#3'3&'5%8'(&7&('-&$8#9'-&.#$#"'5/,$#-&3#0'$3'$&*(3$%&'$+&*%-.&0<-&-L"&,$,&1$.
7&+*#/(*#-,&4$.&5,$&('-&;#"-,$'-&3#&-8&#$%,"$,&7&5,$&('&5,08$/3'3&#$&('&=8#&,;#"'$&7+&'&
-8&9#4+&('-&#0;"#-'-&$#5#-/%'$&-%,-%4-(02$.0%-+-.&4$4-.0:0-J/-+,$,&1$.&3#&(,-&+2&-%,-.@

Beneficios de la cultura DEI en la empresa_

Atraer y fidelizar talento@
E$"/=8#5#"&#(&;",5#-,&3#&,*#$04-04-+&.&*%-.@
d#$#"'"&+*#/(*#&.*0:0/(*4"+,&1&4$4@
)$5"#0#$%'"&('&.$,&.)$++&5%04-20+2&-%,-@
E-%/08('"&('&+(-$,&1&4$4@
)0;8(-'"&('&&%%*1$+&5%@
a,%#$5/'"&('&5';'5/3'3&3#&$4$/,$+&5%0$20+$#C&*@
G-/",$+&5%&3#&0'"5'@

51,!.U+$31$/*$3.X10,.3*3$]$/*$.+2/(,.U+ VW60,&-#&%"'>'?'&('&
-#$-/>/(/4'5/6$&3#&
(,-&0/#0>",-&3#&%8&
,".'$/4'5/6$&#$&0'%#"/'&
3#&3/9#"-/3'3+&#=8/3'3&#&
/$5(8-/6$X

VW,$,5#-&#-%"'%#./'-&
7&0#%,3,(,.:'-&;'"'&
.'"'$%/4'"&('&/.8'(3'3&
3#&,;,"%8$/3'3#-&#$&%8&
#0;"#-'X



XE:?>=7$31.$=;$
:E$=G6>=7E
?';1-.5+@2.+$%"2;5'*+
1-A'*$&'($1*.5+51($';%.*#.+
-.5"1*5'>;.5B

H(-.-%+&$04-02$04&)-(-%+&$0
-%02$0*(3$%&'$+&5%M

39W=>79HEH

P/*(,"%&4$4-.0B".,$.0/$($0
,*4*.D0-%0)"%+&5%04-0.".0
%-+-.&4$4-.M

Q$2*($(D0-.+"+!$(0:0
(-./-,$(0$0,*4$.02$.0
/-(.*%$.04-02$0*(3$%&'$+&5%

1^L9HEH .;K:L79Z;



Competencia: Gestión de la diversidad y la inclusión

Diversidad Organizacional 

Programas recomendados

Diversidad Generacional Equipos Interculturales 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

Liderazgo inclusivo Lenguaje inclusivo Selección 100% inclusiva 

QUIERO SABER MÁS

https://develhub.sipadan.es/video/?p=RRHH019&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=RRHH024&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT030&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT025&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM019&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=RRHH029&v=00&lang=es
https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/


Q .+!1/.51+2.*$1)"2."+*/
Es la habilidad para entender nuestras propias emociones y las 
3#& (,-&3#0<-&7&8-'"('-&;'"'&#0;'%/4'"+& 5,08$/5'"& 5,$&0'7,"&
efi cacia, crear relaciones signifi cativas.



W,0,&/$3/5'&$8#-%",&#-;#5/'(/-%'&#$&/$%#(/.#$5/'&
emocional, Raúl Ravelo, se ha descubierto que 
hay una relación directa entre hacer un trabajo 
3#&0'$#"'&#P%"',"3/$'"/'&7&#(&$/9#(&3#&/$%#(/.#$5/'&
#0,5/,$'(&3#&8$'&;#"-,$'@

La Inteligencia Emocional (IE) es la Human Skill por excelencia& #$& 8$'& -,5/#3'3&
0'"5'3'&;,"&la Inteligencia Artificial (IA) y los avances tecnológicos@

C#&%"'%'&3#&8$'&#-,$+*#/-,-%+&$&5"85/'(&3#$%",&3#&('&#0;"#-'+&3,$3#&('&/$%#"'55/6$&5,$&
5,0;'^#",-+&5(/#$%#-&7&;",9##3,"#-&#-&5,$-%'$%#@

Se trata de la competencia que nos ayuda a colaborar, a resolver conflictos y malentendidos 
7&'&#-%'>(#5#"&5,$#P/,$#-&7&"#('5/,$#-&3#&5'(/3'3&5,$&,%"'-&;#"-,$'-@

Es la competencia que nos diferencia de las máquinas y que llega hasta donde hoy la 
Inteligencia Artificial no puede llegar.

.+!1/.51+2.*$1)"2."+*/
VEP/-%#&8$'&;"#-/6$&;'"'&
580;(/"&;('4,-&7&#-%,&
'80#$%'&#(&#-%"\-&7&
'B#5%'&'&('&0,%/9'5/6$&7&
('&;",385%/9/3'3X

VC#&;",385#$&'&0#$83,&
0'(#$%#$3/3,-&7
%#$-/,$#-&#$%"#&
(,-&0/#0>",-&3#(&
#=8/;,&,&5,$&,%",-&
3#;'"%'0#$%,-&;,"&
B'(%'&3#&#0;'%:'&,&
'-#"%/9/3'3X



!"#$%$&%'(&%'!

'&#)!*()+$&!,(+

'&#()*()+$&!,(+

!"#$))(-",!%'.&

!"#$/$#'0!%'.&

(/*!#1!

2!3','4!4(+5+$%'!,(+

!"#"$%&"&'#"("'()$*+*$)(','
)+-)+&)('+.)/-("/'#(*#%"/'
)0*$%*+)/1

2&"#-"3%4%&"&
5(%)+-"$%6+'"4'4*7(*
!*0#(*0%/*
8)/-%6+'&)4')/-(9/
:)7.(%&"&';<*0"'&)'&)$%/%*+)/=
>(*"$-%?%&"&1

@%?)(/%&"&
Influencia
A%&)("B7*
!*0.+%$"$%6+
Resolución de conflictos
5(%)+-"$%6+'"4'$4%)+-)1

!"#"$%&"&'#"("'()7.4"(','7)/-%*+"('
+.)/-("/'#(*#%"/')0*$%*+)/1

!"#"$%&"&'#"("')+$*+-("('4"'
&)-)(0%+"$%6+'&)+-(*'&)'.+*'
0%/0*1

!"#"$%&"&'#"("')+-)+&)('4"/'
)0*$%*+)/'&)'4*/'&)0C/1

!"#"$%&"&'#"("'%+-)("$-."('
"&)$."&"0)+-)'$*+'4*/'
&)0C/1

.;D=:9<=;K9E$
=G?K9?;E:$=;$
:E$=G6>=7E
D;+A.-%.*+/.+;'5+E2%'*+FG$;;5+

H
IJ

DK
FI
!
K
DF
+H
D+
L,

+IK
MD
LI
C
DK

4I
,+
DJ

!
4I
!
K
,L

¿Qué es la IE?
T'&5';'5/3'3&;'"'&"#5,$,5#"+&5,0;"#$3#"&7&
.#-%/,$'"&('-&;",;/'-&#0,5/,$#-+&'-:&5,0,&('-&
#0,5/,$#-&3#&(,-&3#0<-+&3#&0'$#"'&#B#5%/9'@&&

¿Por qué es tan importante en la empresa?
C#&%"'%'&3#&8$'&0#%'5,0;#%#$5/'+&=8#&'5%D'&
5,0,&5'%'(/4'3,"'&;'"'&#(&3#-'"",((,&3#&,%"'-&
5,0;#%#$5/'-&;",B#-/,$'(#-&#-#$5/'(#-&#$&('&
#0;"#-'@

NO2P+E2%'*+FG$;;5+5.+:'($;$#'*+'+#-'8P5+/.;+
/.5'--1;;1+/.+;'+$*#.;$A.*($'+.%1($1*';Q



Competencia:  Inteligencia emocional

Cultiva tu inteligencia 
emocional 

Habilidades para un alto 
desempeño 

Descubre tu propósito 

Programas recomendados

Crea tu camino ¿Te seguirías a ti mismo? 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
https://develhub.sipadan.es/video/?p=BID001&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT016&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=BID005&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=BID003&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT009&v=00&lang=es


/.310*A5"
Es la habilidad para *(&-%,$(+& &%./&($(&7&#*1&2&'$(
a los colaboradores hacia el logro de los objetivos 
0'"5'3,-+&-#"&5';'4&3#&!$+-(0/$(,R+&/-.&'(&#=8/;,&
3#& ('& 9/-/6$& 3#& ('& #0;"#-'& 7& 5,0;'"%/"& 5,$& #((,-&
(,-& 9'(,"#-& 3#& ('& ,".'$/4'5/6$+& .-(0 "%0 (-)-(-%,-+&
identifi car las fortalezas de los miembros del equipo 
7& 5,,"3/$'"('-+& '-:& 5,0,&/(*#*1-(0 2$0 $",*%*#R$
3#&(,-&#=8/;,-@



E(&(/3#"'4.,&
5,$-%/%87#&8$&
#".,&3#$%",&3#&('-&
6"#$%078&22.&0<-&
9'(,"'3'-&;,"&('-&
#0;"#-'-@

El liderazgo que necesitan las empresas de hoy en 
3:'& ",0;#& (,-& #-=8#0'-& %"'3/5/,$'(#-& 7& -#& #$B,5'&
en dotar a los líderes de recursos y herramientas 
$#5#-'"/'-& ;'"'& ::=WE>$ E$ 7L7$ =^L96?7$ _EK9E$ :E$
=`K=:=;K9E -/$&0,"/"&#$&#(&/$%#$%,@

/.310*A5"
VW60,&?VD=;=>$:?$G=J?>$
H=$KEHE$G9=GV>?&3#&%8&
#=8/;,&7&3#(&#=8/;,&#$&-8&
conjunto, sin deshumanizar 
#(&%"'>'?,X

VW60,&5,$-#.8/"&
6=>7?;E7$
K?G6>?G=D9HE7&5,$&('&
0/-/6$+&9/-/6$&7&9'(,"#-&3#&
('&#0;"#-'X

F&%,3,&#-%,+&-/$&,(9/3'"&('&;",;/'&
7E:LH$G=;DE:a$=G?K9?;E:$b$
Fc79KE$H=:$:cH=>@@@



!=;H=;K9E7$H=:$
:9H=>EI<?$M&MO
R+('-'5+/.+2*+;$/.-'&A1+.:.(#$81

T/3#"'4.,&%"'$-B,"0'5/,$'(

T/3#"'4.,&'3';%'%/9,

T/3#"'4.,&/$5(8-/9,

T/3#"'4.,&3/./%'(

)$-;/"'"&7&0,%/9'"&'(&#=8/;,&;'"'&
;",0,9#"&#(&5'0>/,&;,-/%/9,@

T/3#"'"&3#&0'$#"'&#B#5%/9'&#$&
-/%8'5/,$#-&3#&/$5#"%/380>"#@

!,0#$%'"&('&3/9#"-/3'3+&('&#=8/3'3&7&('&
/$5(8-/6$@&T,."'"&=8#&%,3,-&-#&-/#$%'$&

9'(,"'3,-&7&"#-;#%'3,-@

Comprender y aprovechar las 
%#5$,(,.:'-&#0#".#$%#-&;'"'&0#?,"'"&('&

5,0;#%/%/9/3'3&3#&('&#0;"#-'@

T/3#"'4.,&\%/5,

T/3#"'4.,&5,('>,"'%/9,

T/3#"'4.,&"#-/(/#$%#

T/3#"'4.,&#0;<%/5,

a",0,9#"&8$'&58(%8"'&,".'$/4'5/,$'(&
>'-'3'&#$&9'(,"#-&\%/5,-&7&-,5/'(#-@

a",0,9#"&#(&%"'>'?,&#B#5%/9,&5,$&,%",-&
(:3#"#-&7&#=8/;,-&3#$%",&7&B8#"'&3#&('&
,".'$/4'5/6$@

A'$%#$#"&('&5'(0'&7&('&5('"/3'3&3#&/3#'-&
#$&0,0#$%,-&3#&'39#"-/3'3&7&'783'"&'(&
#=8/;,&'&'3';%'"-#@

W,0;"#$3#"&('-&$#5#-/3'3#-+&
;"#,58;'5/,$#-&7&#0,5/,$#-&3#(&#=8/;,&
7&'5%8'"&5,$&-#$-/>/(/3'3@



Competencia:   Liderazgo

Infl uir e inspirar a tu equipo Liderazgo basado en valores La magia del líder presente Liderazgo colaborativo Moviliza al equipo a través de 
preguntas

Programas recomendados

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT006&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT014&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT018&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT021&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM017&v=00&lang=es


C +15"2.*2.U+$]$01,"/(2.U+$31$2"+[/.2!",
Es la habilidad para llegar a acuerdos y soluciones satisfactorias para todos 
8%/(/4'$3,&%\5$/5'-&.'$'"e.'$'"&=8#&;#"0/%'$&#-%'>(#5#"&"#('5/,$#-&38"'3#"'-&7&
provechosas.



No es la existencia de conflictos 
(,&=8#&B"#$'&#(&5"#5/0/#$%,&
3#&8$'&,".'$/4'5/6$&-/$,&('&
/$5';'5/3'3&3#&5'$'(/4'"(,-&7&
"#-,(9#"(,-&-'%/-B'5%,"/'0#$%#

La negociación y la resolución de conflictos están en la base de la 
;",385%/9/3'3&7&#(&>/#$#-%'"&3#&58'(=8/#"&,".'$/4'5/6$@

C'>#"& 0'$#?'"& 58'(=8/#"& -/%8'5/6$& #$& ('& =8#& 5,#P/-%#$& 3/B#"#$%#-&
/$%#"#-#-&7&;8$%,-&3#&9/-%'&#-&8$'&5,0;#%#$5/'&/0;"#-5/$3/>(#&;'"'&(,-&
mandos de las empresas, una human skill fundamental para resolver 
'(.,& %'$& /$%":$-#5,+& $'%8"'(& #& /$#9/%'>(#& #$& ('-& ;#"-,$'-& 5,0,& #-& #(&
conflicto.

+15"2.*2.U+$]$01,"/(2.U+$
31$2"+[/.2!", VC,$&B"#58#$%#-&(,-&

conflictos entre personas o 
#=8/;,-&3#&%"'>'?,&3#$%",&
3#&%8&,".'$/4'5/6$X

VR'7&;",7#5%,-&=8#&-#&
"#%"'-'$&;,"&B'(%'&3#&
#$%#$3/0/#$%,&#$%"#&
3#;'"%'0#$%,-X

VQ#5#-/%'-&'(5'$4'"&
'58#"3,-&-'%/-B'5%,"/,-&5,$&
5(/#$%#-&7&;",9##3,"#-X



C$0=K?G=;HEK9?;=7$
6E>E$>=7?:W=>$
confl ictos en la 
=G6>=7E

Comunicación 
-)-+,&1$M

C$-7'(%'(
86"$*-8'8-=*(4(
%'(21'*&#'1/*8-'9(
4'(.$/(/;-2'1N*(
"'%/*2/*7-76&(4(%'(
7-5$&-=*(7/(1$"61/&(
4(>$%6&?

;-,-++&5%0
,-#/($%$

E82G'(#'1'(%'(
1/&6%$8-=*(7/%(
confl icto ante los 
#1-"/16&(-*7-8-6&?(
B;-2'(%'(/&8'%'7'(7/%(
confl icto.

Identifi ca las 
+$".$.04-20
confl icto

B&(-"#612'*2/(
identifi car lo que 
/&2N(/*(%'(1':3(7/%(
confl icto.

Escucha 
$+,&1$

B&8$8H'1(4(.$/(%'&(
#'12/&(&/(/&8$8H/*(
"$2$'"/*2/(%6(.$/(
#-/*&'*(4(&-/*2/*?(

Identifi ca los 
&%,-(-.-.0+*#"%-.

Z6(2/(8/*21/&(/*(
%'&(7-5/1/*8-'&?(
[$&8'(#$*26&(/*(
86"G*(.$/(&-1;'*(7/(
>'&/(#'1'(%%/0'1('%(
/*2/*7-"-/*26?

H(*#"-1-02$0
+$2#$0:0-20(-./-,*

K'*2/*/1(%'(
86"#6&2$1'(4(&/1(
'&/12-;6&(/;-2'1N(
.$/(%'&(/"68-6*/&(
7/&>617/*(%'(
&-2$'8-=*?

Enfoque 
+*2$C*($,&1*

M16"$/;/($*(
/*56.$/(86%'>61'2-;69(
/*(/%(.$/(%'&(#'12/&(
21'>'</*(#'1'(
/*86*21'1(&6%$8-6*/&(
&'2-&5'8261-'&(#'1'(
2676&?(B%%6('4$7'1N(
'(81/'1(1/%'8-6*/&(
5$/12/&(4(7$1'7/1'&?

S*(#$+&5%

S51/8/(561"'8-=*(
/*(1/&6%$8-=*(
de confl ictos 
'(%6&(%:7/1/&(4(
86%'>61'761/&A'&?



Competencia:  Negociación y resolución de confl ictos

Negociación y resolución de 
confl ictos 

Resolución proactiva de 
confl ictos 

Mediar en confl ictos 

Programas recomendados

El arte de negociar Trabajo en remoto: resolución 
de problemas 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
https://develhub.sipadan.es/video/?p=COM018&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT028&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT029&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=CLI007&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT003&v=00&lang=es


TOMA DE DECISIONES
Es la capacidad para analizar diferentes 
alternativas, considerar las circunstancias del 
momento, los recursos disponibles, así como 
el impacto y consecuencia de cada una para, a 
continuación, seleccionar la más conveniente.9



U$&/$B,"0#&3#&R'"9'"3&18-/$#--&
L#9/#f&/$3/5'&=8#&#(&gYZ&3#&(,-&(:3#"#-&
#0;"#-'"/'(#-&5,$-/3#"'$&=8#&('&%,0'&
3#&3#5/-/,$#-&#B#5%/9'&#-&8$&B'5%,"&
5"85/'(&;'"'&#(&\P/%,&'&('".,&;('4,&3#&-8-&
,".'$/4'5/,$#-@

W'3'& 3:'& ('-& #0;"#-'-& 7& (,-['-& ;",B#-/,$'(#-& 'B",$%'$& 08(%/%83& 3#&
3#5/-/,$#-&=8#&;8#3#$&'B#5%'"&3/"#5%'0#$%#&'&-8&\P/%,&,&B"'5'-,@

T'-&#0;"#-'-&%-+-.&,$%0/(*)-.&*%$2-.0+$/$+-.04-0.$C-(0!$+-(02*0#9.0
$4-+"$4*0-%0+$4$0#*#-%,*D0-%0)"%+&5%04-20+*%,-J,*0:02*.0(-+"(.*.0
4&./*%&C2-.0:D0$4-#9.D0+*#/(*#-,-(.-0+*%04-,-(#&%$+&5%0+*%0-.$0
4-+&.&5%M

!")*$31$312.,."+1,
V*$%#&8$'&-/%8'5/6$&
conflictiva, .*#*.0+$/$+-.0
4-04&)-(-%+&$(&5('"'0#$%#&
(,&&#/*(,$%,-&3#&(,&=8#&$,&
(,&#-&3#&B,"0'&,>?#%/9'X

VC'>#0,-&/(&*(&'$(&(,-&
,>?#%/9,-X
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Competencia: Toma de decisiones

Toma de decisiones Decisiones inteligentes 

Programas recomendados

Toma de decisiones en equipo Dilemas éticos del liderazgo 
en la toma de decisiones 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT024&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT026&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT027&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT031&v=00&lang=es
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En la base de esta Human Skill subyacen habilidades intrínsecas del ser 
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Equipos 
de Alto 
Rendimiento
5 claves para lograrlos

La seguridad psicológica se da cuando 
los miembros del equipo se sienten 
capaces de expresar sus ideas y 
preocupaciones, admitir errores y 
asumir riesgos sin temor a posibles 
consecuencias negativas.

Implica que los 
miembros del equipo 
confíen entre sí y sean 
confiables, sintiéndose 
todos responsables de 
los resultados.

Es importante que las metas, tareas y 
los roles de cada miembro del equipo y 
del equipo en su conjunto estén bien 
definidos.

Implica que el trabajo tiene un 
propósito y una relevancia personal 
para cada uno de los miembros del 
equipo.

Supone tener claro que 
trabajamos para lograr algo, 
que nuestro trabajo tiene una 
repercusión y conocer nuestros 
logros.

La seguridad psicológica se da cuando 
los miembros del equipo se sienten 
capaces de expresar sus ideas y 
preocupaciones, admitir errores y 
asumir riesgos sin temor a posibles 
consecuencias negativas.

y sean 
, sintiéndose 

Implica que el trabajo tiene un 
propósito y una relevancia personal 
para cada uno de los miembros del 
equipo.

Supone tener claro que 
trabajamos 
que nuestro trabajo tiene una 
repercusión y conocer nuestros 
logros.

Seguridad psicológicaSeguridad psicológica

Estructura y ClaridadEstructura y Claridad

SignificadoSignificado

ConfianzaConfianza ImpactoImpacto



Competencia: Trabajo en equipo

Del grupo al equipo de trabajo Gestión exitosa de equipos Construir equipos de alto 
rendimiento 

Programas recomendados

Equipos de éxito con la 
metodología Belbin 

Equipos remotos sincronizados 

Haz clic en las portadas para ver el vídeo trailer de cada programa.

QUIERO SABER MÁS

https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT005&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT007&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT015&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT017&v=00&lang=es
https://develhub.sipadan.es/video/?p=LYT002&v=00&lang=es


¿Quieres más razones 
para desarrollar 
las Human Skills de 
las personas de tu 
organización?  

Empleabilidad
Las habilidades blandas mejoran la competitividad laboral e incrementa las 
oportunidades de empleo.

Efi cacia y efi ciencia en el trabajo
Los equipos de trabajo con una combinación equilibrada de habilidades técnicas 
y blandas suelen ser más efi cientes y colaborativos, lo que resulta en una mayor 
satisfacción laboral y resultados empresariales positivos.

Adaptabilidad
Nos preparan para adaptarnos en una variedad de entornos laborales y roles 
dentro de una organización.

Mejorar las relaciones interpersonales
Poner en práctica habilidades como empatía, comunicación, resolución de 
confl ictos... fomenta un clima positivo y entornos de trabajo basados en la 
cooperación.

Crecimiento personal
Las habilidades blandas mejoran la autoestima y la autoconfi anza. Esto nos hace 
más capaces de asumir responsabilidades y roles de liderazgo.



Ecosistema con esencias de habilidades 
en vídeo impartidos por profesionales de 
referencia que empoderan y preparan a 
tus empleados.

Programas 100% audiovisuales

Microlearning , vídeos y podcast 
de corta duración

Desarrollado por destacados 
especialistas con gran 
experiencia a nivel empresarial

Disponible en cualquier lugar, con 
total fl exibilidad

Potencia las powerskills del 
talento en tu equipo



¿Son compatibles los cursos con mi Plataforma de Teleformación?

Nos hemos asegurado que nuestros cursos sean compatibles con todos 
(,-&-/-%#0'-& TAC+&;#",&%'0>/\$&%/#$#-&$8#-%",&#5,-/-%#0'&3#&';"#$3/4'?#&
'&%8&3/-;,-/5/6$@&

¿Cómo puedo hacer procesos formativos? 
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%8-& ;",;/,-& ;",5#-,-& B,"0'%/9,-@& ]'0>/\$& ;8#3#-& 5,$%'"& 5,$& C/;'3'$&
para impartir de manera 100% bonificada, alineados con la formación 
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¿Puedo personalizar los contenidos con nuestra propia marca?
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¿Los contenidos son compatibles con dispositivos móviles?
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¿Qué tipo de habilidades se pueden desarrollar en DevelHUB?

Ofrecemos formación corporativa en cualquiera de las áreas que abarcan las 
habilidades blandas. Los programas de formación de Skills DevelHUB se 
relacionan con una biblioteca de más 60 competencias más demandadas en las 
organizaciones que fomentan la retención del talento y ayuda que tu equipo se 
adapte y se desarrolle en un sector empresarial en constante cambio.

¿Cómo puedo adquirir los contenidos de DevelHUB?

Fomenta la experiencia del empleado con un acceso ilimitado al ecosistema 
Skills DevelHUB con más de 180 programas audiovisuales en formato vídeo y 
podcast. Una tarifa plana, sencilla y sin restricciones.  Si lo prefieres, podemos 
entregarte los contenidos en formato Scorm 1.2 compatible con tu plataforma.

¿Cómo son los recursos, materiales que ofrece DevelHUB para el 
desarrollo de estas habilidades?
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¡Vamos, es tu momento de liderar 
el cambio y nosotros estamos aquí 
para asegurarnos de que lo logres! 

¿Crees que tu organización podría 
benefi ciarse de contenidos para equipos 
de alto rendimiento, pero no sabes 
como adaptarlo a vuestros procesos 
formativos?

¿Crees que tu organización podría 
benefi ciarse de contenidos para equipos 
de alto rendimiento, pero no sabes 
como adaptarlo
formativos

¡Vamos, es tu momento de liderar 
el cambio y nosotros estamos aquí 
para asegurarnos de que lo logres! 



Contacta directamente con nuestro equipo de consultoría 
especializada y descubre cómo podemos impulsar tu éxito.

info@sipadan.es
952 39 78 78 

QUIERO SABER MÁS

https://www.sipadan.es/cursos-skillsdevelhub/



